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ETTEPANEKUTE, TANUAVALDUSTE JA KAEBUSTE ESITAMISE KORD
LULLEMAE POHIKOOLIS

Loodud ettepanekute, tdnuavalduste ja kaebuste slsteemi eesmérgiks on tagasiside
kogumine ning kooli tootajate, dpilaste, lastevanemate ja teiste kooliga seotud isikute
rahulolu tagamine.
. Ettepanekute, tdnuavalduste ja kaebuste esitamise digus on kdigil Lillemae Pdhikooli
tootajatel, dpilastel, lastevanematel ja teistel kooliga seotud isikutel.
Kdigile vormikohastele avaldustele vastatakse Gldjuhul 10 t66péeva jooksul.
4. Anonuumsetele avaldustele ei vastata.
5. Ettepanekute, tdnuavalduste ja kaebuste esitamise vormi (lisa 1) saab soovi korral
asutuse kodulehekuljelt vdi asutusest koha pealt. Taidetud vorm tuleb saata aadressile
Lillemae Pohikool Karula vald 68116 Valgamaa voi emailile: kool@karula.edu.ee voi

esitada direktorile/sekretérile isiklikult.

. Ettepanekud, ténuavaldused ja kaebused registreeritakse Lulleméde Pd&hikooli
dokumendiregistris.
Lisaks Kirjalikult esitatud ettepanekutele, tanuavaldustele ja kaebustele, on oodatud
igapéevaselt ka koik suuliselt esitatud ettepanekud kooli paremaks toimimiseks ja
kdikide kooliga seotud osapoolte rahulolu tagamiseks.
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